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Bordeaux, le 23 avril 2025 

 
La Caisse d’Epargne Aquitaine Poitou-Charentes renforce 

son impact territorial au plus proche de ses clients 
particuliers et professionnels 

 
Acteur engagé, la Caisse d’Epargne Aquitaine Poitou-Charentes franchi un nouveau 

cap avec la création d’une Direction de l’Impact et la nomination à sa tête de Hélène 
DOUET. Objectif : piloter de manière plus transversale toutes ses actions RSE, et ce, 
au plus proche du territoire. 
 
 
Outre la coordination générale de l’activité RSE, le périmètre de la nouvelle Direction de 
l’Impact intègre l’animation du modèle coopératif régional, le microcrédit, 
l’accompagnement des clients en situation de fragilité financière et la philanthropie 
avec le pilotage du Fonds de dotation de la Caisse d’Epargne Aquitaine Poitou-Charentes. 
 
Accompagner la transition des clients vers une économie moins carbonée 
En cohérence avec son engagement dans la CEC (Convention des Entreprises pour le 
Climat) Nouvelle Aquitaine, la Caisse d’Épargne Aquitaine Poitou-Charentes souhaite 
également que cette nouvelle Direction contribue à la création d’offres et de services 
bancaires engagés et innovants comme le dispositif d’aide d’urgence en faveur des 
victimes de violences conjugales, sur le volet sociétale, ou le Livret Transition Territoire, 
sur le volet accompagnement de la transition environnementale, pour encourager un 
nouveau type d’épargne responsable. 
 
 

 
 

 

« En se fixant des objectifs clairs et ambitieux, il est possible 
pour les entreprises d’intégrer dans son modèle d’affaires les 
dimensions ESG (Environnementale, Sociale/Sociétale et 
Gouvernance).  
L’Impact est présent dans tous les métiers et process de notre 
Caisse : intégration de critères ESG à l’octroi de crédit, 
politiques RH, offres dédiées comme notre nouveau crédit 
immobilier à Impact, réduction de notre empreinte carbone 
propre, participations financières et dialogue ESG avec nos 
clients … Nous participons aussi activement à l’écosystème 
Impact régional avec nos partenaires, nos parties-prenantes et 
nos administrateurs ». 
 
Hélène DOUET 
Directrice de la Direction de l’Impact 
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Son parcours 
Titulaire d’un DESS Techniques de l’Information et de la Communication au CELSA, Hélène 
DOUET est également diplômée de l’Institut d’Études Politiques de Bordeaux. Elle dispose 
d’un parcours de près de 17 ans au sein de la Caisse d’Epargne Aquitaine Poitou-Charentes 
en tant que directrice de la Communication interne et directrice de la Communication externe 
et institutionnelle. Depuis janvier 2018, Hélène DOUET était directrice du Sociétariat, de 
l’Engagement Sociétal. Elle a également assuré les fonctions d’Administratrice du Fonds de 
Dotation de la Caisse d’Epargne Aquitaine Poitou-Charentes et de Présidente de 
l’Association Parcours Confiance ; fonctions qu’elle poursuit aujourd’hui en tant que directrice 
de la Direction de l’Impact. 
 
Le LTT, une innovation régionale ! 
Le Livret Transition Territoire illustre parfaitement la recherche d’action « à impact », une 
exclusivité régionale qui répond aux attentes sociétales actuelles. Accessible dès 10 
euros (ouverture d’un compte), le LTT est entièrement dédié à des opérations fléchées 
vers la transition environnementale. Les titulaires suivent en toute transparence 
l’affectation de leur argent grâce à un rapport semestriel. 
Preuve de l’adhésion des clients pour ce type d’épargne responsable, le LTT a déjà 
collecté 195 millions d’euros depuis son lancement en mai 2024. 

 
Pour en savoir plus sur le LTT 
> www.caisse-epargne.fr/aquitaine-poitou-charentes/epargner/livret-transition-territoire/ 

 
 
 
 
A propos de la Caisse d’Epargne Aquitaine Poitou-Charentes 
Banque engagée, la Caisse d’Epargne Aquitaine Poitou-Charentes est une banque régionale coopérative qui 
appartient à ses 310 000* clients sociétaires avec qui elle partage ses valeurs de solidarité, de responsabilité 
et de proximité. Couvrant les 9 départements des territoires Aquitaine et Poitou-Charentes, la Caisse 
d’Epargne Aquitaine Poitou-Charentes bénéficie d’un maillage territorial avec : 3 sites administratifs, 340 
agences commerciales (+ 1 agence digitale), 9 centres d’affaires territoriaux dédiés aux entreprises et à 
l’Economie Sociale et Solidaire, 14 agences Professionnels, 1 centre d’affaires Vitibanque dédié à la filière 
Vins et Spiritueux, 1 centre d’expertises Immobilier Professionnel, 1 centre d’affaires Grands Comptes ETI 
(Entreprises de Taille Intermédiaire), 1 Centre d’affaires Grands Comptes Institutionnels (Bailleurs Sociaux, 
Collectivités, Sociétés d’Economie Mixte) , 1 Banque Privée dont 3 espaces dédiés, 1 banque judiciaire « La 
Banque de l’Orme », 1 centre d’affaires dédié à la gestion de la relation à distance pour les collectivités 
locales et les Associations, 1 Agence Innovation. Ses 2 450 collaborateurs sont au service de 1,2 million* de 
clients, particuliers, professionnels, entreprises et institutionnels. 
 
Plus d’informations : www.caisse-epargne.fr/aquitaine-poitou-charentes 
 
Chiffres mis à jour au 23/04/2025 ; *Chiffre mis à jour au 31 décembre 2023. 
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